RANGER

QUALITY TOOLS

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Al ingresar, revisar y comprar en este sitio web, nuestros clientes se comprometen a
leer, informarse y cumplir los términos y condiciones de uso. Asimismo, se obligan a
respetar las politicas de privacidad y proteccidon de datos personales.

MARPICO S.A.S. podra realizar modificaciones en cualquier momento sobre los
términos y condiciones aqui descritos, los cuales seran informados oportunamente a
nuestros clientes a través de notificaciones en la pagina web y/o mediante correo
electrénico registrado.

El sitio web que usted estd visitando es propiedad de MARPICO S.A.S., sociedad
legalmente constituida, identificada con el NIT 800.015.615-7, con domicilio principal
en la Calle 100 No 8A - 49 Torre B Oficina 702 de la ciudad de Bogota D.C., teléfono
(571) 6235566, correo electronico gerencia@marpico.com.co.

Uso Autorizado

La pagina web podra ser utilizada para revisidon, compra y consulta de productos que
MARPICO S.A.S. tenga disponibles para la venta, asi como la informacién de usos y
caracteristicas de los productos, disefados Unicamente con fines informativos.

Uso Prohibido

La informacién publicada en nuestra pagina web no podra ser objeto de
comercializacién, distribucién, copia o modificacidon sin autorizacién expresa. Esta
prohibido el acceso no autorizado a cuentas de usuarios, la violacién de la seguridad
de lared y cualquier acto que comprometa la seguridad de las transacciones.

Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial

Los documentos, imagenes, videos, herramientas, graficos, marcas, logotiposy demas
material en esta pagina web estan protegidos por la normatividad colombiana e
internacional de derechos de autor y propiedad intelectual. Su uso no autorizado sera
sancionado segun lo establecido en la legislacion aplicable.

Informacion de los Usuarios

Para realizar pagos en linea, los clientes deben registrarse proporcionando informacion
personal y confidencial. MARPICO S.A.S. garantiza la proteccion de estos datos
conforme a la Ley 1581 de 2012. La informacidn sera utilizada exclusivamente para
procesar pedidos y mejorar la experiencia de compra, sin ser compartida con terceros
salvo aquellos necesarios para la gestidon de pagos y envios.
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Registro y Contrasena

Para adquirir productos, el usuario debe registrarse en el sitio web y definir una clave
de acceso. La contrasefia es personal e intransferible. MARPICO S.A.S. no se
responsabiliza por su uso indebido.

Derechos del Usuario

El usuario gozara de todos los derechos reconocidos en la legislacién colombiana
sobre proteccion al consumidor y proteccion de datos personales. Puede radicar
peticiones, quejas, reclamos 'y sugerencias (PQR) a través del
correo habeasdata@marpico.com.co.

En el caso de consumidores finales, podran presentar reclamaciones ante la
Superintendencia de Industriay Comercio (SIC) en https://www.sic.gov.co.

Perfeccionamiento del Contrato y Pagos

Los productos y precios publicados incluyen impuestos y costos adicionales,
incluyendo gastos de envio cuando corresponda, garantizando transparencia en la
compra. MARPICO S.A.S. confirmara cada orden de compra via correo electrénico. Se
ofrecen pagos exclusivamente a través de nuestro sistema de pagos oficial
en https://pay.marpico.co/#/, garantizando la proteccion de datos.

Derecho de Retracto

El consumidor final podra ejercer el derecho de retracto dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la entrega del producto, devolviéndolo en su empaque original y sin uso.
Este derecho no aplica para empresas, compras mayoristas o clientes que adquieran
productos con fines comerciales. Asimismo, no aplica para productos personalizados
o aquellos expresamente exceptuados por la Ley 2439 de 2024. MARPICO S.A.S.
efectuard el reembolso dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
recepcion del producto, conforme a la Ley 2439 de 2024. Este derecho no aplica para
productos personalizados, de uso intimo o aquellos expresamente exceptuados por la
Ley 2439 de 2024. MARPICO S.A.S. efectuara el reembolso dentro de los quince (15)
dias calendario siguientes a la recepcidn del producto, conforme a la Ley 2439 de 2024.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS

MARPICO S.A.S. hace esta declaraciéon de seguridad y privacidad para demostrar su
compromiso con una practica de negocios ética'y con controles internos apropiados. También
garantiza la proteccioén de los datos personales de los usuarios de la plataforma Ranger Store.
Nuestro sitio web y aplicaciones estan protegidos con multiples medidas de seguridad,
incluyendo:

e Procedimientos de control de cambios, claves y controles de acceso fisico.

e Mecanismos para evitar que la informacidén y los datos personales sean extraviados,
mal utilizados o modificados inapropiadamente.

e Politicas de confidencialidad y respaldo periédico de bases de datos.
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MARPICO S.A.S. se compromete a proteger los datos personales de sus clientes y usuarios
conforme ala Ley 1581 de 2012 y demads normas aplicables en materia de proteccién de datos
en Colombia.
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